
SORTEO CATRICE DEAR UNIVERSE 
 

Bases legales del sorteo / Declaración de privacidad 
 
1-. Objeto del sorteo 
Facebook no patrocina, avala ni administra de modo alguno esta promoción, ni está asociado a ella. La empresa 
Inversiones Müller S.L. (en adelante «el organizador») con domicilio social en Via Palma 3 local posterior C, 07500 
Manacor, con CIF B07678170 (facebook@muller.es), es el responsable de la creación del sorteo y operador de la página 
de Facebook Müller Mallorca. 
La participación en el sorteo supone la aceptación directa de estos términos y condiciones legales. 
 
2-. Participantes 
Podrán participar en el sorteo personas físicas que cumplan todos los requisitos. No podrán participar empleados de la 
empresa Müller, familiares de estos hasta segundo grado, ni empleados de empresas involucradas en el sorteo. Si la 
persona ganadora del sorteo es menor de edad, para poder recoger el premio deberá ir acompañada de uno de sus 
padres o tutor legal.  
 
3-. Procedimiento 
La fecha de inicio del sorteo será el 25/3/2023 a las 10:00 h. La fecha de finalización será el 26/3/2023 a las 23:59 h.  
Para participar, se deberá escribir un comentario en la publicación del sorteo. No se contabilizará por cantidad de 
comentarios sino por perfil único. No se contabilizarán respuestas a comentarios. El organizador se reserva el derecho a 
excluir a los participantes del sorteo sin previo aviso en caso de sospecha de manipulación, participación múltiple o 
incumplimiento de estos términos y condiciones. El organizador se reserva el derecho a no aceptar o eliminar la 
publicación de un participante si esta va en contra de la declaración de derechos y responsabilidades de Facebook, si su 
contenido no es objeto de la pregunta o si esta tiene contenido ofensivo o dañino. 
El organizador se reserva el derecho a modificar, adaptar o finalizar el sorteo en cualquier momento sin previo aviso ni 
explicación. En estos casos no se admiten reclamaciones. 
 
4-. Premio 
El premio consistirá en 1 de 3 lotes de la colección Dear Universe de Catrice. 
 

2868666 (8) CATRICE DEAR UNIVERSE 3D FALSE LASHES C01 I AM HAPPY 

2868668 (2) CATRICE DEAR UNIVERSE 3D FALSE LASHES C02 I AM CURIOUS 

2868670 (5) CATRICE DEAR UNIVERSE 3D FALSE LASHES C03 I AM CONFIDENT 

2868672 (9) CATRICE DEAR UNIVERSE 3D FALSE LASHES C04 I AM EMPOWERED 

2868673 (6) CATRICE DEAR UNIVERSE EYES PAL C01 MAKE MY WISH COME TRUE 

2868674 (3) CATRICE DEAR UNIVERSE INSTANT MANIC C01 I AM SELF LOVING 

2868678 (1) CATRICE DEAR UNIVERSE INSTANT MANIC C02 I AM ENERGIZED 

 
No será canjeable por efectivo ni por otros artículos. No será acumulable y no se podrá ganar el mismo premio más de 
una vez. Queda prohibida la comercialización o venta del premio. El premio deberá recogerlo la persona ganadora. 
El premio será entregado en una de las tiendas Müller de España a concretar entre el ganador y el organizador, 
estando disponible para su recogida durante un periodo de 30 días. Una vez pasado el plazo, no se admitirán 
reclamaciones. 
 
5-. Comunicación de los ganadores 
El ganador será escogido de manera aleatoria por sistema informático entre 1 y 3 días hábiles posteriores a la fecha de 
finalización del sorteo. La determinación del ganador se llevará a cabo entre todos los participantes cuyos comentarios 
se hayan realizado en la publicación correspondiente durante el período de tiempo antes mencionado. Una vez realizada 
la determinación del ganador, se publicará el nombre de este. A través de mensaje privado se solicitará al ganador su 
nombre, apellidos y tienda Müller habitual deseada para la recogida del premio. Se comprobará que se cumplen todos 
los requisitos y las condiciones legales. 
Si no se logra contactar con el ganador en un plazo de 72 horas desde el primer intento de contacto, o este renunciase al 
premio, se procederá a sortear un nuevo ganador. Este deberá responder en un plazo de 72 horas. Si no se logra 
contactar con ningún ganador, estos perderán su derecho a reclamar el premio y este quedará desierto. En caso de que 
alguien falsifique sus datos personales, quedará inmediatamente excluido del sorteo. 
 
6-. Publicidad de los ganadores 
La participación en el sorteo incluye, en caso de ganar, la aceptación de mencionar el nombre y apellidos en la página de 
Facebook Müller Mallorca. El premiado acepta que esta información pueda aparecer en la página oficial de cualquier red 
social y en la página web oficial www.muller.es o en cualquier otro soporte comercial publicitario o medio de 
comunicación que pueda utilizar el organizador a fin de informar y hacer público el resultado del sorteo realizado. 



 
 
7-. Exención de responsabilidad 
El organizador queda eximido de cualquier responsabilidad en el supuesto de existir algún error en los datos facilitados 
por los propios agraciados que impidiera su identificación. El organizador se reserva el derecho de emprender acciones 
judiciales contra aquellas personas que realicen cualquier tipo de acto susceptible de ser considerado manipulación o 
falsificación del sorteo. Se exime al organizador cualquier responsabilidad en los fallos de acceso a las distintas páginas 
y envíos de respuestas de participación a través de Internet. El organizador se reserva el derecho a efectuar cambios 
que redunden en el buen fin del sorteo cuando concurra causa justa o motivos de fuerza mayor que impidan llevarla a 
término en la forma en que recogen las presentes bases. El organizador se reserva el derecho a aplazar o ampliar el 
período del sorteo, así como la facultad de interpretar las presentes bases legales. 
 
8-. Protección de datos 
De conformidad con lo dispuesto en el Reglamento general de Protección de Datos RGPD UE 679/2016 y la Ley 
Orgánica 3/2018 de 5 de Diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales, se le 
facilita la siguiente información del tratamiento de sus datos de carácter personal. RESPONSABLE: INVERSIONES 
MULLER, S.L., CIF: B07678170 Dir. Postal: VÍA PALMA Nº3, 07500, MANACOR, Teléfono: 971565018, correo 
electrónico: protecciondedatos@muller.es. 
FINALIDAD: En INVERSIONES MULLER, S.L. tratamos la información que nos facilita con el fin de que usted pueda 
participar en nuestros sorteos. Los datos personales proporcionados se conservarán mientras sean útiles para la 
finalidad indicada, y, en todo caso, durante los plazos legales y para el tiempo necesario para atender a posibles 
responsabilidades nacidas del tratamiento. 
LEGITIMACIÓN: El tratamiento de sus datos de carácter personal está basado en su consentimiento para tratar sus 
datos de carácter personal con uno o varios fines específicos de conformidad con lo dispuesto en el RGPD UE 679/2016 
(ART. 6.1. A) y la Ley Orgánica 3/2018 de 5 de Diciembre, (LOPDPGDD). 
DESTINATARIOS: Su imagen o datos de carácter personal pueden ser cedidos a la entidad FACEBOOK INC., que 
actuará como encargado de tratamiento y de que sus datos de carácter personal pueden ser almacenados en 
FACEBOOK INC, con domicilio a efectos de notificación en FACEBOOK, INC. 1601 Willow Road Menlo Park, CA 94025, 
Estados Unidos de conformidad con el acuerdo EU/US PRIVACY SHIELD, para gestionar la publicación de los datos del 
ganador y su imagen en el Perfil de Facebook de INVERSIONES MULLER, S.L.(www.facebook.com/muller.mallorca). 
DERECHOS: Usted tiene derecho a obtener confirmación sobre si en INVERSIONES MULLER, S.L. estamos tratando 
sus datos personales. Por tanto, tiene derecho a acceder a sus datos personales, rectificar los datos inexactos o solicitar 
su supresión cuando los datos ya no sean necesarios. Usted tiene derecho a presentar una Reclamación ante la 
Autoridad de Control: Agencia Española de Protección de Datos (www.agpd.es).  
 
Otros 
Si alguna cláusula de estos términos es o deja de ser efectiva, esto no afectará la validez legal de las demás condiciones 
de participación. En su lugar, entrará en vigor la normativa correspondiente que se aproxime más a la finalidad de la cláusula 
incorrecta. 


